Obchodni a reklamacni podminky

Obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
spolecnost Family Business Hub s.r.o. se sidlem Pri¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
IC: 06858708, zapsané v obchodnim rejstfiku v oddile C 289774 vedena u Méstského soudu v
Praze a kupujiciho (zakaznik, spotfebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou nikoli spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (¢. 89/2012Sb.).

1. Zakladni pojmy

Prodavajici je obchodni spole¢nost Family Business Hub s.r.o., ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné ¢innosti.

Kontaktni udaje:

Telefon: +420 777 270 721
Email: info@fbweek.cz
Provozni doba: pracovni dny 10:00-16:00 hod.

Kupujicim se mysli osoba, ktera prostfednictvim webového portdlu prodavajiciho kupuje
zbozi nebo sluzby (konference, odborné seminare, online konference, online prednasky,
seminare a dalsi online sluzby). Kupujici mize byt jak spotfebitel, tak i osoba, ktera
spotrebitelem neni.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Osoba, ktera je spotrebitelem, je dale v téchto Obchodnich podminkach oznaéena bud'jako
kupujici nebo vyslovné jako spotrebitel.

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Umisténi zbozi a sluzeb na webové stranky prodavajiciho se nepovazuje za nabidku.
Odeslanim objedndvky kupujicim a jejim pfijetim prodavajicim, vznika kupni smlouva. Po

prijeti objednavky prodavajicim bude kupujicimu zaslan e-mail potvrzujici jeji prijeti.

Kupujici byl pfed uskute¢nénim objedndvky dostate¢nym zplisobem fadné a v¢as upozornén
na tyto Obchodni podminky a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi s nimi.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-3-unora-2012-obcansky-zakonik-18840.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-ochrane-spotrebitele-12641.html

3. Obecné informace

Informace o zbozi ¢i sluzbach a cené uvddéné proddavajicim v eshopu
www.familybusinessweek.cz jsou zadvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany
véetné viech dani (nap¥. DPH) a poplatkd, kromé nakladd na doruceni zboZi.

Prodavajici prijima platby bankovnim prfevodem a platebnimi kartami. Prodavajici
nepozaduje Zadné poplatky v zavislosti na zpUsobu platby.

Pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez zabezpecené elektronické nebo pisemné
formé, které vykazuje odchylky od skuteéné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni
ucinky.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.
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4. Registrace a objednavka seminaft a konferenci

Zbozi nebo sluzby Ize objednat po registraci kupujiciho prostfednictvim registracniho
formulare umisténého na strankach www.familybusinessweek.cz Zaslana objednavka je
zavazna.

Na prezencni konferenci, seminar nebo spolecenskou akci je mozné se pfihlaSovat pouze do
zvolené kapacity uvedené u kazdého seminare zvlast. Objednavky budou evidovany v poradi,
ve kterém byly doruceny, a to aZ do uplného obsazeni kapacity seminare.

Po odeslani objednavky bude kupujicimu zaslan potvrzujici e-mail shrnujici podstatné
nalezZitosti objedndvky (napt. misto a ¢as kondni kurzu atd.)

Objednavky na prezencni konferenci, seminar nebo spolecenskou akci Ize pfijimat nejpozdéji
do dvou dnl pfed konanim. Ve vyjimecnych pfipadech Ize objedndvku provést i v terminu
kratSim, a to po konzultaci s pracovniky prodavajiciho dostupnymi na e-mailové adrese
info@fbweek.cz

Po uhrazeni ceny zboZi a sluzeb obdrzi kupujici e-mail potvrzujici platbu.

5. Zpusob uhrady a fakturace

Veskeré informace k cendm zbozi a sluzeb jsou uvedeny v detailu kazdého produktu na
strankach www.familybusinessweek.cz

Zbozi nebo sluzby Ize uhradit prostfednictvi bankovniho pfevodu nebo kartou online.
Zbozi nebo sluzby je nutné uhradit nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na fakture.


http://www.familybusinessweek.cz/

Uhrazeni zboZi nebo sluzeb prostifednictvim bankovniho prevodu probiha na zakladé zaslané
faktury s tam uvedenym variabilnim symbolem.

Smluvni pokuta (poplatek) za nedodrzeni terminu splatnosti je 0.1% za kazdy den prodleni. K
této smluvni pokuté pak bude zapocten téz zakonny urok z prodleni.

6. Stornovaci podminky

Objednané sluzby ve formé ucasti na fyzickych konferencich, seminarich a spolec¢enskych
akcich nelze stornovat pred jejich Cerpanim. OvSsem lze prenést Cerpani objednané sluzby na
nahradni osobu. V takovém pripadé je spotfebitel povinen takovou skutec¢nost oznamit
prodavajicimu nejpozdéji 48hodin prfed konanim dané udalosti a uvést jméno a kontaktni
udaje nahradnika. Takové ozndmeni je spotrebitel povinen provést ve vyse uvedené ¢asové
Ih(té formou emailové zpravy na adresu info@fbweek.cz

U online konferenci a seminafl je storno mozné v souladu s § 1837 obcanského zakoniku do
okamziku jejich planovaného zahdjeni.

Pokud jiz k Cerpani sluzeb doslo ¢i uplynula Ihdta vyse uvedena, nebo doslo k expedici zbozi,
neni storno mozné.

Pokud je predmétem objednavky poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na
hmotném nosici, spotiebitel vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pfed uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit
od smlouvy po zapoceti tohoto plnéni.

7. Dorucovani zbozi

PFi dodavce sluzeb, pokud je sluzba doddvana v objedndvce ke konkrétnimu dni, je tento den
dnem jejiho dodani.

8. Zruseni objednavky

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit seminar, konferenci, online konferenci nebo
spoleCenskou akci pred jejich konanim za pfedpokladu, Ze nebyla dostatecné naplnéna jejich
kapacita. V takovém pfipadé je prodavajici povinen po oznameni o zruSeni zaslat bez
zbytecného odkladu kupujicimu celou cenu uhrazenou jako poplatek za ucast na jeho
bankovni ucet za predpokladu, Ze byl kupujicim jiz uhrazen.

9. Odstoupeni od smlouvy kupujicim a spotiebitelem

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk(l komunikace na dalku (internetovy
obchod), ma kupujici za predpokladu, Ze je spotrebitelem dle § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku, pravo bez udani dlivod( odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve |h(ité uvedené v
predchozi vété. Kupuijici, ktery je spotrebitelem, bere na védomi, Ze z divod( uvedenych v §
1837 obcanského zakoniku nelze od kupni smlouvy odstoupit. Pravo na odstoupeni od
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smlouvy tak nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném
nosici, €i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pted uplynutim lhaty pro odstoupeni od
smlouvy.

Kupuijici, ktery neni spotiebitel, mlze odstoupit od smlouvy pouze v pfipadech stanovenych
obcanskym zakonikem.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladidm na jeho dodani do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem,
jakym platbu od kupujiciho pftijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého zpUisobu dodani zbozi
nékolik moZnosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné
Ih(té je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo
byt vraceno proddvajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit
znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Vraci-li kupujici zboZi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené
platby do 7 dnd od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vuci
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou
Castku.

10. Ochrana osobnich udajua

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem
plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdajd vykonava Utad pro ochranu osobnich
udaja.

Proddvajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim nez
smluvni produkéni agenture, kterd je proddvajicim najata za ucelem produkce seminard,
konferenci a spolecenskych akci organizovanych prodavajicim.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pficemz udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije
vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim ucelim.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici
aktivné vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, ze zasilani chce ukoncit.

Toto sdéleni kupujici mlze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim
smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-4-dubna-2000-o-ochrane-osobnich-udaju-a-o-zmene-nekterych-zakonu-1148.html

11. ReSeni sport
Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Prodavajici informuje spotrebitele o moznosti feSeni sporu mezi prodavajicim a
spotrebitelem mimosoudnim zplisobem. Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sportl je Ceskd obchodni inspekce se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00,
WWW.coi.cz. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy. Kazda strana si nese své naklady sama.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

12. Platnost

Tyto Obchodni a reklamacni podminky internetového obchodu www.familybusinessweek.cz
jsou platné a ucinné ke dni 1.12.2023
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